
Globy® Crociere
Assistenza, spese mediche, bagaglio, annullamento.

Protezione MULTIRISCHI A BORDO con le coperture annullamento o modifica del viaggio, interruzione del viaggio, ritardato arrivo a destinazione, 
bagaglio, spese mediche e assistenza in viaggio, crociera sicura, protezione documenti e chiavi.
Con in più i servizi innovativi della piattaforma digitale allyz.

Attenzione!
La garanzia Annullamento è valida in caso di malattie preesistenti, epidemie o pandemie. 
Le garanzie Assistenza in viaggio e Spese mediche sono valide in caso di terrorismo, malattie preesistenti, epidemie o pandemie. 
La durata massima del singolo viaggio non può essere superiore a 60 giorni consecutivi. 
La polizza deve essere emessa entro 30 giorni dalla data di inizio del viaggio prenotato. Se la prenotazione del viaggio avviene a meno di 30 giorni dall’inizio del viaggio, la 
polizza deve essere sottoscritta non oltre 2 giorni dalla data di prenotazione.

Il presente documento costituisce un estratto delle coperture offerte e assume un carattere informativo senza valenza contrattuale. Le garanzie possono prevedere limitazioni, 
massimali, franchigie o scoperti.

Annullamento o modifica del viaggio
✓  Rimborso delle spese di annullamento e di nuova prenotazione,

fino a € 60.000 per pratica in caso di impossibilità a partire per il 
viaggio programmato a causa di un evento coperto.

Interruzione del viaggio
✓  Rimborso del pro-rata delle spese sostenute per i servizi acquistati e

non usufruiti nel luogo di destinazione in caso di interruzione del 
viaggio, fino a € 60.000 per pratica per tutti gli eventi espressamente 
previsti.

Assistenza in viaggio
✓  Rimpatrio sanitario per motivi medici 
✓  Trasporto sanitario dal luogo dell’evento al centro medico meglio

 attrezzato
✓  Viaggio di andata e ritorno di un familiare o persona designata, inclusi

 i costi di pernottamento delle prime notti
✓  Rientro dei minori e delle persone a carico, incluso il primo

 pernottamento
✓  Rientro della salma, incluso il primo pernottamento per il 

familiare che si reca nel luogo del decesso
✓  Ricerca e soccorso
✓  Rientro anticipato
✓  Proseguimento del viaggio o rientro convalescente a casa

Spese mediche
Pagamento delle spese mediche sostenute per malattia o infortunio in 
viaggio fino a:

o  € 100.000 Italia
o  € 100.000 Europa, Federazione russa
o  € 200.000 Mondo
o  € 200.000 USA & Canada

✓  Rimborso delle spese per cure odontoiatriche urgenti fino a € 1.000
✓  Rimborso spese mediche sostenute entro 30 giorni

dal rientro: fino a € 1.000

Bagaglio
✓  Indennizzo in caso di furto, danneggiamento, mancata riconsegna da

 parte del vettore aereo del bagaglio personale fino a € 3.000
✓  Rimborso acquisti di prima necessità per ritardata riconsegna del

bagaglio: fino a € 1.000

Protezione documenti e chiavi
✓  Rimborso per sostituzione e spedizione dei documenti personali fino

a € 100 in caso di furto, smarrimento o danneggiamento
✓  Rimborso fino a € 100 in caso di chiavi perse, rubate o bloccate

all’interno

Crociera sicura
Rimborso per:
✓  modifica itinerario fino a € 100 per ogni tappa persa, max € 400
✓  navigazione interrotta fino a € 100 per ogni tappa persa, max € 400
✓  permanenza a bordo per malattia fino a € 200
✓  annullamento escursioni fino a € 500
✓  negato imbarco fino a € 500

Ritardato arrivo a destinazione 
✓  Rimborso delle spese di trasporto, alloggio, pasti sostenute per

un ritardo del vettore del viaggio di almeno 6 ore,
fino a € 500 per persona

Altre prestazioni di assistenza in viaggio
✓  Reperimento di un medico o di una struttura sanitaria - Monitoraggio

dello stato di salute in caso di ricovero - Interprete a disposizione - 
Anticipo di denaro - Reperimento legale - Invio messaggi urgenti

allyz: nuovi servizi per migliorare la tua esperienza di viaggio
✓  Servizi medici e di sicurezza (alert meteo e di altri eventi in tempo reale,

 chat con un medico, Symptom Checker, teleconsulto)
✓  Servizi durante il viaggio (notifiche sui voli, indennizzo per ritardo volo,

 accesso alle lounge aeroportuali, Trip planner)	

COME RICHIEDERE IL RIMBORSO:
Per sinistri diversi dalle richieste di assistenza, si possono 

utilizzare le seguenti modalità:
»  telefono, al numero + 39 02 23695862

»  web, collegandosi al sito allianz-protection.com
»  email: ita.assistenza@allianz.com

»  posta, all’indirizzo

AWP P&C S.A. - Rappresentanza Generale per l’Italia
Servizio Liquidazione Danni Globy - Casella Postale 299 

Via Cordusio 4, 20123 – Milano

Scegli la denuncia via telefono o web per velocizzare il 
rimborso con la procedura Globy Quick

Ricordati di portare in viaggio con te questo documento
Salva la polizza nell’app allyz/Cassaforte

per avere i tuoi documenti sempre a portata di mano anche in viaggio

Scarica l’app allyz, inserisci il numero 
della tua polizza Globy e scopri 
tutti i vantaggi di allyz Plus! Servizi 
esclusivi per vivere un’esperienza di 
viaggio più semplice e sicura.


